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Tds

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an priomhsholathrai sheirbhise
earcaiochta do ranna rialtais agus do chomhlachtai stait airithe. Ta an Oifig
lonnaithe i bhfoirgneamh nua-aimseartha ina bhfuil urlar talaimh agus tri urlar

os cionn leibhéal na sraide.

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tiomanta do sheirbhis earcaiochta
inrochtana agus so-usaidte a chur ar fail do gach custaiméir. Chuige sin,
tuigeann an oifig gur féidir go mbeadh tionchar moér ag an meon a bhionn ag
daoine i leith daoine faoi mhichumas ar a chaighdean a saoil. T4 an chaoi a
gcaitheann an tsochai, idir dhaoine aonair agus eagraiochtai poibli agus
priobhdideacha, le duine san aireamh mar aon leis na seirbhisi ata ar fail

doibh go laethuil.

Go minic ni easpa rampai, comharthai né madrai treorach na baic is m6 a
bhionn ag daoine faoi mhichumas ach meon didltach a thagann chun cinn
nuair a bhitear ag plé le seirbhisi inrochtana a sholathar. M4 t& meon oscailte
ag daoine aonair agus ag eagraiochtai, bheadh sé nadurtha seirbhisi
inrochtana do chustaiméiri a chur ar fail. | gcomparaid leis sin, is féidir le
meon ditltach deacrachtai a chruthti do dhaoine faoi mhichumas in Eirinn

agus iad ag iarraidh a bheith iomlan péirteach sa tsochai.

Aithnionn an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli gur minic a smaoinitear ar an
michumas i gcomhthéacs na seirbhisi a chuirtear chun freastal ar na
riachtanais fhisicitla a bhionn ag daoine. Cé gur gné thabhachtach den
inrochtaineacht na seirbhisi seo, tuigimid chomh maith nach fadhb fhisciil
amhain ata i gceist. T4 sé nios deacra baill den phobal a bhfuil disléicse orthu,
ata dall ar dhathanna, a bhfuil fadhb sul acu, a bhfuil fadhbanna
meabhairshlainte acu n6 a bhfuil lagu éisteachta orthu, mar shampla, a aithint.
Da bharr sin, is minic a smaoinitear ar sheirbhisi inrochtana i gcomhthéacs na

n-athruithe a chuirtear i bhfeidhm sa timpeallacht.
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De bharr na taithi ata ag an Oifig seo ar a bheith ag plé le agus ag solathar
seirbhisi do dhaoine a bhfuil riachtanais éagsula acu, taimid ag foghlaim i
gconai 6 theagmbhail le custaiméiri. Mar chuid dar ngealltanas freastal ar
riachtanais na gcustaiméiri faoi mhichumas, chuireamar an leabhran eolais
seo le chéile chun na gnéithe éagsula dar seirbhis earcaiochta inrochtana

agus inrochtaineacht fhisicuil na hOifige go ginearalta a I€iriu.
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Ar Seirbhisi:

Tugann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli faoi inrochtaineacht san oifig
agus i dtaca le seirbhisi ar shli struchtarach faoi choimirce an Choiste
Faireachain Comhionannais. Is féidir plean na hOifige chun seirbhisi do

chustaiméiri a chur i bhfeidhm a roinnt ina thri chuid:
¢ Inrochtaineacht Timpeallachta;
e Seirbhisi tastala agus agallaimh inrochtana;

e Teicneolaiocht Faisnéise / Cumarsaide.

Déantar plé nios doimhne ar na ceannteidil agus ar na seirbhisi a bhaineann

leo ar an gcéad leathanach eile.
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Inrochtaineacht Timpeallachta:

Cur chuige pleandilte tri chomhairlidchan.

Tugadh deis don eagraiocht, i gcomhairle leis na haliltiri agus an forbrair, ar
nOifig nua ar Shraid na Mainistreach a dhearadh agus a thogail agus déileail
le hinrochtaineacht na hOifige 6n tds. Niorbh iad na habhair tégala amhéin a
bhi i gceist ach an leagan amach agus na feistis inmheanacha a bhi
riachtanach do gach duine a bhainfeadh Gsaid as an bhfoirgneamh cé acu an
custaimeéiri né baill foirne a bhi i gceist. Leagtar amach thios priomhghnéithe

fisicitla na hQifige.

Inrochtaineacht Timpeallachta;
Céad Tuairim: An Storas Gairmeacha.

An Stéras Gairmeacha: Storas inrochtana ar féidir sidl isteach ann agus inar féidir leis an bpobal
eolas a fhail faoi fhollntais, dheiseanna faoi ghairmeacha agus faoin gcaoi ar féidir iarratas a
dhéanamh ar line do dheiseanna earcaiochta.

Gnéithe inrochtana;

o Bealach isteach: td an bealach isteach chuig an

Stéras Gairmeacha tri dhoirse trédhearcacha gloine.
Gné thabhachtach inrochtana is ea iad na doirse gloine. Is féidir le
daoine daoine eile a fheicedil agus iad ag dul chuig an doras, rud a
chuireann cosc ar thimpisti ma ta duine a bhfuil drochradharc na sul
acu a n-usaid agus is féidir le baill foirne san oifig failtithe cuidiu le
daoine faoi mhichumas / a bhuil fadhb ghluaiseachta acu mé ta

deacracht acu.
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T4 bealach isteach eile ann (in aice leis an bpriomhbhealach isteach)
agus té sé sin oiriinach do chathaoireacha rothai agus oscléfar na
doirse go huathoibrioch nuair a chuirtear in ial do bhaill foirne (trid an

ngléas idirchumarsaide) go bhfuil duine ag iarraidh teacht isteach.

e Spésanna mora oscailte: Gné thabhachtach den Stéras Gairmeacha
is ea spas mor oscailte a bheith in Usaid. Fagann sin go bhfuil an spéas

oiriinach do chathaoireaha rothai.

« Dathanna laidre éagsula ar fud an stérais: Cuidionn seo le daoine
caoch / a bhfuil fadhbanna le dathanna acu chun rudai agus feistis
bhuana a aithint 6na chéile. Ina theannta sin, nil céimeanna né matai

aimsire ann a chuirfeadh isteach ar chustaiméiri.

o Deasc failtithe ag a bhfuil airdi éagsuil:
Dearadh agus togadh an da oifig failtithe sa
Storas Gairmeacha agus ar an gcéad urlar chun

an inrochtaineacht is fearr a chinntiu. Is iad daoine
i gcathaoireacha rothai agus daoine isle de ghnath a bhainfeadh usaid
as chun go mbeadh dromchla scriofa agus teagmhail i line na sul ann
le baill foirne.

e Cathaoireacha a ghluaiseann go héasca: D& bharr sin, is féidir le
daoine a bhfuil riachtanais éagsula acu suiochan oiriinach a roghnu
doibh féin. Mar shampla, is fearr le daoine a bhfuil fadhbanna droma
acu cathaoir ard de ghnéath agus is fearr le daoine a Usaideann cathaoir

rothai suiochan iseal de ghnath chun aistrii go héasca.

« Leithris Inrochtana ina bhfuil alaram: Insionn ri
an coras larnach alaraim don ofifig failtithe ma ta g ==
deacrachtai ag duine ata ag Uséid na leithreas e
inrochtana agus cén ait san fhoirgneamh ar s,

tharla an eachtra. Oibrionn bonnan agus solas rabhaidh ag an ionad
inar tharla an eachtra agus sa Stéras Gairmeacha.vChun gur féidir
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teacht ar an duine ata i dtriobldid, ta glas ar gach leithreas inrochtana
ar féidir a oscailt 6n taobh amuigh.

e LuUbdga éisteachta: Ta dha chéras sa Stéras
Gairmeacha ar an urlar talaimh agus coras eile ag an oifig
failtithe ar an gcéad urlar. Ta comharthai cui ag na pointi

seo do dhaoine ar mhian leo an coras a usaid.

e Lubodg Eisteachta Soghluaiste:
Ta lubog éisteachta shoghluaiste ar fail do gach ball

foirne agus custaiméir chun go mbeidh siad solubtha

agus soghluaiste an oiread agus is féidir san QOifig. A
Aonad éadrom a sheasann leis féin ata ann ina bhfuil céras gan sreang
ar feidir le baill foirne a Uséid agus iad ag taisteal timpeall an

fhoirgnimh le custaiméiri a bhfuil deacracht éisteacha acu.

Ta na haonaid seo ar fail mar shampla, chun cabhru le hagallaimh,
oilidint, cruinnithe agus tastail duine le duine (go hinmheanach agus go
seachtrach).

.
Staighre

e Comharthaiocht inrochtana: Chuir an Oifig coras Stas j,,.-
suntasach datheangach i bhfeidhm san oifig chun comharthai eolais a
chur ar fail ar fud na hOifige. Ta dathanna éagsula, gnéithe tadhaill
agus Braille ar an gcomharthaiocht. Chomh maith leis sin =

1 Reception
Usaidtear siombail agus cl6 aitheanta idirnaisiiinta chun

comhsheasmhacht a chinntid.

e Cathaoir Rothai Saor in Aisce: Sa chas go dteastaionn

cathaoir rothai 6 dhuine, t4 ceann ar fail ar an gcéad urlar in

aice leis an deasc chabhrach. Mas mian le duine an

chathaoir seo a chur in airithe roimh ré, ba choir doibh teagmhail a
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dhéanamh leis an Tacaddéir Michumais, Amanda Kavanagh,ag
Amanda.Kavanagh@publicjobs.ie ng ar an teileafon ag 01 8587655.

Timpeall an fhoirgnimh:

T4 cuid mhaith de na gnéithe a léiriodh thuas ar fail in aiteanna eile san
fhoirgneamh. Seo thios roinnt samplai breise:

e Spésanna mora oscailte:

Ta pasdisti méra oscailte ar gach leibhéal den fhoirgneamh a
usaideann solas nadurtha mas féidir chun scathanna a sheachaint. Tri
scéthanna a bheith chomh hiseal sin, is féidir le daoine a bhfuil fadhb
na sul acu an difriocht idir rudai a aithint. Ta seo an-tAbhachtach go
hairithe ar staighre mar gur féidir le scathanna cur isteach ar radharc
an duine ar chéimeanna agus mar go bhfuil baol ann go ngortofai

duine.
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o Seomrai agallaimh:

Ta ar seomrai agallaimh ar an gcéad urlar den
fhoirgneamh. Dearadh na seomrai ar fad, mar aon lenar

seomrai oililna agus tastala chun a bheith oirilnach do

dhaoine faoi mhichumas, agus t4 troscan iontu ata iomlan
oiriinach do dhaoine a bhfuil michumas de chinealacha éagsula acu.

Baintear Usaid as troscan a ghluaiseann go héasca, dromchlai ar a

bhfuil dathanna éagstla agus solas nadurtha mas féidir. Usaidtear

luamhain ar mhurlain na ndoirse ata éasca a Usaid.

e Seomra Measunaithe do Dhaoine faoi Mhichumas (DORAS):

Go luath sa bhliain 2008, chuireamar tus leis an gcoincheap DORA S
DORAS (Seirbhis Mheasunaithe Earcaiochta Dirithe ar i N
Mhichumas). Cur chuige praiticitil agus teoiriciuil is ea DORAS a

phléann le riachtanais na gcustaiméiri. San direamh i DORAS ta

seomrai tastala ina bhfuil uirlisi agus teicneolaiochtai cabhracha

éagsula. Ta clar oiliina maidir le comhionannas michumais i bhfeidhm

chomh maith.

n 'H
o Ardaitheoiri inrochtana: LR
e
Dearadh na tri ardaitheoir san Oifig chun gur
féidir le gach custaiméir iad a Usaid agus

cuirtear san aireamh deacrachtai radhairc,

éisteachta, meabhair agus fisiciula. Ta gnéithe éagsula iontu, m.sh.
cnaipi le dathanna éagsula, fégrai gutha, painéal rialala tadhlach,
scathan treorach, railli laimhe, dromchla neamhsciorrach agus doirse a

bhfuil moill ama / braiteoir gluaiseachta iontu in ait (m.sh. cuidionn siad
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le lucht Usaidte cathaoireacha rothai culid amach).

« Staighre: h '3

Sli eile isteach san fhoirgneamh is ea an staighre agus ta

roinnt gnéithe inrochtana ann. San &ireamh ta urlar tadhlach,
céimeanna ar a bhfuil dathanna éagsula agus treoir chun leibhéal

an urlair a chur in idl.
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Sabhailteacht na gCustaiméiri:
Nésanna Imeachta Eigeandala.

e Ta nos imeachta sabhdilteachta i bhfeidhm san Oifig chomh maith le
fearas speisialtachta da dtarlédh éigeandail san fhoirgneamh. San
aireamh t4 maoir doéitedin ata oilte chun a chinntit go bhfagann gach
duine an spas faoina gcuram go sabhdilte. Déantar cleachtadh déiteain
cupla uair gach bliain san Oifig chun a chinntit go dtuigeann na baill

foirne an plean chun imeacht as an oifig.

e Sa chas gur ga imeacht as an bhfoirgneamh, osclaitear na doirse
slandala go huathoibrioch. Togtar daoine i gcathaoireacha rothai
amach tri chathaoireacha Evac a Usaid (lena dtoil), ata ar fail in
aiteanna éagsula san fhoirgneamh. Ma ta custaiméir caoch,
feidhmeoidh ball foirne mar chara ainmnithe chun chinntit go dtogtar

an duine sin amach go slan sabhailte.

e T4 roinnt ball foirne oilte chun cathaoir Evac a usaid go cui

agus go hiogair.
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Seirbhisi tastala agus agallaimh inrochtana:

Déanann an Oifig, i gcomhairle le heagraiochtai ionadaiochta, taighde agus
forbraionn siad dea-chleachtas chun seirbhisi a sholathar do dhaoine faoi

mhichumas.

Bionn an oifig de shior ag iarraidh riachtanais na gcustaiméiri a shainaithint
agus da réir sin, i gcomhairle le forais ionadaiochta éagsula, tugadh isteach
“Foirm Faireachain Comhionannais” agus iarrtar ar gach iarrthoir i a
lionadh ar a dtoil féin. Ni Uséidtear an t-eolas seo mar chuid den phréiseas
earcaiochta ach coinnitear € leis féin chun suil a choinneail ar threochtai
ginearalta agus chun go mbeidh comhionannas i bhfeidhm maidir lenar
seirbhisi faoi na naoi n-alt san Acht Comhionannais Fostaiochta (1998).

Cumas in ionad Michumais: MeasunuU a dhéanamh ar riachtanais na

gcustaimeiri.

Chuir an Oifig Foirm Aitheantais um Riachtanais Speisialta sna doiciméid
iarratais earcaiochta ar fad chun cabhru le riachtanais ar leith na gcustaiméiri
a shainaithint. Cuireann an fhoirm um riachtanais speisialta in iul don Oifig
cad a theastaionn 6 chustaiméiri a bhfuil riachtanais speisialta acu chun pairt
a ghlacadh sa phrdiseas earcaiochta ar shli ata cothrom. Nuair a lionann
custaiméir an chuid seo den fhoirm, déanann an Oifig iarracht an tseirbhis

agus/né an fearas ata ag teastail 6n iarrthoir a sholathar.

Ba chdir a thuiscint go solathraitear na seirbhisi seo ar fad ar an suiomh agus
lasmuigh den suiomh de réir mar is ga (is féidir go mbeadh eisceacht i gceist i
dtaca le fearas cabhrach). T4 liosta thios de chuid de na seirbhisi agus den

chaéiriocht a thairgtear d’iarrthdiri le linn an phroisis earcaiochta.
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o Eolas do Bhaill Foirne:

Tugtar oilidint faoi chomhionannas maidir le michumas do bhaill foirne,
ina bpléitea inrochtaineacht, an préiseas earcaiochta, céiriocht agus

seirbhis do chustaiméiri i sa tSCP.

Tugtar oilitint do bhaill foirne chomh maith faoi conas teicneolaiocht
chabhrach a Uséid ar nds Jaws, Hal, Kurzwell, Duxbury agus formaidi

eile a thairgeadh ar iarratas.

o Comharthoir Ateangaireachta

Cuireann an oifig Iéirmhinitheoiri comharthdiri ateangaireachta ar fail
ma theastaionn siad 6n gcustaiméir, nd baineann custaiméiri airithe
Usaid as lubog éisteachta shoghluaiste n6 Iéamh beola. Maidir le Iéamh
beola, tuigeann na baill foirne gur ga labhairt go mall agus go soiléir.
Cinntionn sin go dtuigeann an custaiméir ata ag léamh beola na

treoracha / ceisteanna a cuireadh go soiléir.
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e Bralille:

Ma luann custaimeéir go bhfuil siad caoch, is féidir leis an oifig
leaganacha Braille de na tastalacha / den abhar measunaithe a

chur ar fail trid an tseirbhis Braille inmheanach.

FEEEEEEEEERSZ=EEERENN

e« CCTV:

T& ar n-aonad CCTV ceangailte le Painéal Cothrom Ardtaifeach a
chuireann ar ar gcumas roinnt céiriochtai a chur ar fail. San

aireamh ta méadu fise / téacs, codarsnacht dathanna sa chulra,

laghdu scéileain agus line chabhrach Iéitheoireachta.

e OpticBook 36000 :
Tugadh isteach OpticBook 3600 in éineacht le bogearrai Kurzwell agus
chuidigh siad go mor leis an Oifig riachtanais na gcustaimeiri a

bhfuil riachtanais speisialta acu a chomhlionadh. Is féidir leis an
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gcoras foilseachain a scanadh go cruinn agus laithreach agus, da
bharr, tadimid in ann freagra a thabhairt ar riachtanais na gcustaiméiri

nios sciobtha.

e Cl6 mor:

Is féidir eolas agus &bhar tastéla a sholathar i gclé mér a roghnaionn tu

féin.

« Am breise do thastélacha:
Mar thoradh ar ar dtaighde agus ar dtaithi tadimid in ann am sa bhreis a
thabhairt d’iarrthéiri de réir a gcuinsi ar leith féin. Ina measc siad ta
daoine a bhfuil disléicse orthu, daoine até teoranta 6 thaobh
gluaiseachta de n6 a bhfuil riocht leighis orthu a chuireann iachall orthu
sos a ghlacadh le linn na measunaithe / agallaimh.
Sa chas seo de ghnéth lorgaimid tuilleadh eolais chun an méid ama ar
chdir a thabhairt don mheasunu/agallamh a shocru.

e Binsinios ma:

Solathraitear iad seo do dhaoine, mar shampla ata teoranta 6 thaobh

gluaiseachta de né at4 ag usaid Braille né doiciméadu i gclé mor.

o Cuidiu 6 scriobhai:
Is féidir go bhfuil custaiméiri airithe teoranta 6 thaobh gluaiseachta de

agus, sa chas sin, cuirfidh an Oifig scriobhai ar fail (ball foirne oilte)

chun freagrai a chustaiméara a scriobh sios ar a s(h)on.
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e Tastéil Duine le Duine:

Maidir le custaiméiri a bhfuil fadhbanna meabhairshlainte acu, tairgimid
measunu duine le duine doibh i suiomh ina bhfuil siad ar a gcompord.
Samplai de sin is ea daoine a bhfuil agraféibe, clastraféibe orthu né
custaiméiri a mhothaionn go maor faoi bhru le linn measunuithe a
d’fhéadfadh cur isteach ar a bhfeidhmiocht.

Cuirtear béim ar thastail duine le duine chun an custaiméir a chur ar a
s(h)uaimhneas faoi aon eagla shdéisialta n6 timpeallachta a bheadh

orthu le linn an mheasunaithe mar gheall ar a m(h)ichumas.

Cuirtear tastail duine le duine ar siul i gcasanna airithe chun cuidiud le
hiarrthoiri nach bhfuil in ann, ar chais éigin, a bheith i lathair ag an

bpriomhmheasunda mar gheall ar charsai taistil srl.

o Pdipéar le dathanna codarsnachta:

Is féidir paipéir scrudaithe, agallaimh agus bileoga freagrai a sholathar i
ndathanna éagsula a oireann do riachtanais speisialta an
chustaiméara. De ghnéth is iad custaiméiri a bhfuil disléicse / radharc

teoranta dathanna acu a Usaideann an tseirbhis eo.

o Cabhraiocht (Léardidi le Linte Ardaithe):
Sa bhliain 2007 d’éirigh leis an Oifig paipéir tastala chabhraiochta a

chur ar fail don tastail réastinaiochta uimhridla. Is féidir le hiarrthoiri

caocha léardaidi / iomhanna ar phaipéar cabhraithe a [éamh.
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'

Sample Page

e Teicneolaiocht Oiritnaitheach:

Ta uirlisi ionaid do lucha PC ar fail ag an Oifig lena n-airitear

liathréid rolléra agus luamhdin stitrtha.

o Méarchléar BigKey:

Méarchlar a bhfuil eochrachallitreacha nios mé na an gnathmhéid

orthu do chustaiméiri a mbeadh deacrachtai acu an gnathmhéarchlar

a usaid.

o Pacaisti gutha:

Ta bogearrai ar nés JAWSs, Kurzwell agus Hal ar fail do dhaoine
caocha a thuigeann an teicneolaiocht seo. Ta rogha ag iarrthoiri idir

formaidi leictreonacha agus na formaidi traidisiinta ar nés Braille.
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¢ Formhéadaitheoir ZoomText

Bogearrai comhthaite chun scailedn a mhéadu agus a Iéamh is ea

ZoomText ata ar fail do chustaiméiri caocha a Usaideann ar riomhairi.
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Acmhainni sa bhreis:

Lamhleabhar Rochtana:

Uirlis do gach custaiméir agus ball foirne is ea an Lamhleabhar
Rochtana is cuma an bhfuil michumas orthu né nach bhfuil. Treoir ata
ann chun eolas a thabhairt faoi shuiomh na hQOifige, conas dul isteach
ann, roghanna iompair, nésanna imeachta maidir le hinrochtaineacht
agus héigeandalacha. Léirionn an treoir eolais feidhmeanna agus

seirbhisi na hOifige freisin.

Pléann an Lamhleabhar Rochtana roinnt abhar:

e Cur sios ar gach urlar agus ar ghnéithe inrochtana na hOifige.

¢ NOsanna imeachta éigeandala agus léaraidi abhartha.

« Rannan ina bhfuil sonrai faoi conas dul chuig an Oifig 6 aon &it
sa tir, lena n-airitear sonrai teagmhéla agus seirbhisi michumais
a sholathraionn comhlachtai iompair éagsula, m.sh. Bus Eireann,
Bus Atha Cliath, larnréd Eireann agus Luas. San aireamh, ta

|éarscaileanna gréasain faoi gach seirbhis.

Mhol an tUdaras Naisitinta Michumais an Lamhleabhar Rochtana agus

is féidir cOip de a ioslodéil 6n suiomh gréasain.

Suiomh gréasain:

Dearadh publicjobs.ie agus cuireadh inrochtaineacht agus caighdedin
Usaidte san direamh. T4& an Oifig tiomanta dona chinntit go bhfuil
Publicjobs.ie so-usaidte do chustaimeéiri. Cuideoidh forbairti nua ata ag

teacht chun cinn go mor le custaiméiri.
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Focal Scoir:

Téaimid ag éisteacht i gcdnai; seo manna na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli. B’éigean duinn muid féin a chur ar an eolas faoi conas seirbhis a
chur ar fail do chustaiméiri faoi mhichumas agus leanaimid ar aghaidh leis an
bproiseas foghlama sin. Is Iéir gur fearr éisteacht le riachtanais éagsula na
gcustaiméiri agus na huirlisi a theastaionn uathu chun a gcumas a léirid, a
chur i bhfeidhm.

Sa mhéid sin, déantar athbhreithnit ar bhon leandnach ar fhorbairti agus ar
threochtai a tharlaionn maidir leis na seirbhisi a sholathraimid agus an réimse
ina n-oibrimid. Da réir sin, déanaimid iarracht an t-eolas a fhaighimid a chur i
bhfeidhm inar meon corparaideach maidir le rochtaineacht do gach

custaiméir.

Eolas sa bhreis:

Cé go ndearnadh gach iarracht a chinntit go bhfuil an t-eolas sa leabhran seo
cruinn, ni féidir leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a bheith freagrach
as aon bhotun né as nithe a fagadh amach agus ta sé de cheart againn abhar

an fhoilseachain seo a athri am ar bith gan fogra a thabhairt.

Ma ta aon ni ar mhaith leat a ra faoin bhfoilseachan seo, n6 mas mian leat go
gcuirfi ar fail € i bhformaid eile, déan teagmhail leis an Oifigeach Eolais:

Michael Dillon

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, Aras na Caibidle, 2630 Sraid na
Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1

Teil: 01- 8587672

R-phost: michael.dillon@publicjobs.ie
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